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Über Enterprise Mobility™

Enterprise Mobility ist ein führender Anbieter von Mobilitätslösungen mit Niederlassungen in mehr als 90 Ländern 
und Regionen auf der ganzen Welt. Die Marken und Dienstleistungen von Enterprise Mobility umfassen eine Reihe von 
Transport- und Reiseangeboten, darunter Mietwagen, Flottenmanagement, flexible Fahrzeugvermietung, Carsharing, 
Vanpooling, Lkw-Vermietung, Vermietung von Luxuswagen, Verkauf von Pkw und Fahrzeugabonnement sowie andere 
Transporttechnologiedienste und -lösungen, um Mobilitätsoptionen zu bieten, die für Kunden zugänglich, effizient und 
bequem sind.

Mobilitätsmarken

GEGRÜNDET 1957 
ÜBER 9.500
GLOBALE NETZWERKSTATIONEN IM GJ24
(Flughäfen und Stadtviertel, einschließlich Franchisenehmer)

38 MILLIARDEN USD
JAHRESUMSATZ (GJ24)*

ÜBER 2,4 MILLIONEN
FLOTTENFAHRZEUGE WELTWEIT*

ÜBER 90.000
MITARBEITENDE WELTWEIT*

*Umfasst Enterprise Holdings, Inc. und seine Tochtergesellschaften sowie das verbundene Unternehmen Enterprise Fleet Management, Inc 

https://www.enterprisemobility.com/en/brands-services.html


Ansatz für Nachhaltigkeit
Enterprise Mobility verfolgt einen zukunftsorientierten Ansatz im Hinblick auf 
Nachhaltigkeit und arbeitet an der Umsetzung von Initiativen, die nachhaltiges 
Wachstum fördern und den wirtschaftlichen Wert steigern, während gleichzeitig 
künftige Generationen im Fokus bleiben.
Wir sind bestrebt, für alle Stakeholder einen 
langfristigen Wert zu schaffen, indem wir weltweit 
zusammenarbeiten, um Innovationen zu fördern, 
unseren ökologischen Fußabdruck zu reduzieren und 
in Teammitglieder zu investieren, während wir starke 
Gemeinschaften und dauerhafte Beziehungen aufbauen. 
Im Zuge des Wachstums der Organisation und ihrer 
Palette an Mobilitätslösungen suchen wir nach neuen 

und effizienteren Wegen, nachhaltige Praktiken 
in den Betrieb und die Wertschöpfungskette 
einfließen zu lassen. Die Nachhaltigkeitsstrategie 
von Enterprise Mobility orientiert sich an den 
wesentlichen Themen der Organisation, und 
die Berichterstattung erfolgt in Anlehnung an die 
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) 2021. 
Die Nachhaltigkeitsbemühungen des Unternehmens 
sind auch an fünf von 17 Zielen für nachhaltige 

Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs) ausgerichtet, bei denen wir glauben, dass Betriebe 
das Potenzial haben, Fortschritte zu erzielen und globale Gemeinschaften zu beeinflussen.

„Als globales Unternehmen verfolgt Enterprise Mobility einen 
langfristigen Nachhaltigkeitsansatz und versucht, Strategien 
und Innovationen umzusetzen, die sich auf die Bedürfnisse 

von Teammitgliedern, Kunden, Partnern und Gemeinden 
konzentrieren.“

Chrissy Taylor 
Präsident und CEO von Enterprise Mobility

Ressourcen für die  
ESG-Berichterstattung 
Wir wissen, dass es für eine Reihe von 
Stakeholdern von entscheidender Bedeutung ist, 
Nachhaltigkeitsziele und -initiativen zu messen und 
darüber zu berichten. Dieser zusammenfassende 
Bericht zeigt die wichtigsten Zahlen des 
Geschäftsjahres 2024 (GJ24) und wird von 
zusätzlichen Ressourcen auf der  Enterprise 
Mobility-Website ergänzt, darunter: 

•	 ESG-Ziele für 2025

•	 ESG-Leistungsdaten

•	 GRI-Index für GJ24
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https://www.enterprisemobility.com/content/dam/enterpriseholdings/marketing/our-impact/sustainability/esg-report/esg-report-fy22.pdf
https://www.enterprisemobility.com/en/our-impact/sustainability/environmental-social-governance-report.html
https://www.enterprisemobility.com/en/our-impact/sustainability/environmental-social-governance-report.html
https://em.com/esg2025goals
https://em.com/esgdata
https://em.com/griindex


Nachhaltige Mobilität vorantreiben
Enterprise Mobility unterstützt durch 
innovative, flexible und zugängliche 
Transportlösungen die Förderung 
einer nachhaltigeren Mobilität. 
Diese Angebote unterstützen auch 
Einzelpersonen, lokale Regierungen 
und Unternehmen dabei, die 
Kohlenstoffbelastung von Reisen zu 
reduzieren und die Mobilität in ihren 
Gemeinden zu verbessern.

CAR CLUB ERWEITERT DIE GETEILTE 
MOBILITÄT
In Großbritannien und Irland bietet der Enterprise Car 
Club Mitgliedern kostengünstige Carsharing-Services 
auf Abruf. Im GJ24:

•	 Der Enterprise Car Club hat begonnen, die 
Stadtverwaltung von Edinburgh (City of Edinburgh 
Council) mit der ersten Phase der geplanten 
Einrichtung von rund 70 neuen Elektrofahrzeugen 
und Ladebuchten für Mitglieder zu unterstützen. 
Damit ist dies die größte Elektrofahrzeugflotte des 
Enterprise Car Clubs für eine einzelne Gemeinde oder 
Stadtverwaltung in Großbritannien.

•	 Der Enterprise Car Club hat dem britischen Labor 
für Verteidigungswissenschaft und -technologie 
(Defense Science and Technology Laboratory, 
Dstl) dabei geholfen, innerhalb von 12 Monaten 
schätzungsweise 598.676 km und mehr als 
100 Tonnen CO2e-Emissionen aus der Lieferkette im 
Rahmen seiner Geschäftsreisen zu reduzieren, indem 
vor Ort spezielle Fahrzeuge eingesetzt wurden.

CARSHARE TREIBT NACHHALTIGE 
LÖSUNGEN VORAN 
In Nordamerika, Frankreich, Spanien und Deutschland 
stellt Enterprise CarShare sicher, dass die Teilnehmer 
Zugang zu einer Fahrzeugflotte auf Abruf haben, und hilft 
Unternehmen, die Kilometergelderstattung zu reduzieren 
und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen. Im GJ24:

•	 Enterprise CarShare hat die Verwendung von 
Mitgliedskarten aus Kunststoff und Postsendungen aus 
Papier weltweit abgeschafft, um Abfall zu reduzieren.

•	 Enterprise CarShare hat mit Herzebrock-Clarholz 
in Deutschland zusammengearbeitet, um sein 
E-Mobilitäts-Pilotprojekt für kommunale Mitarbeitende 
auf Fahrdienste für Senioren auszuweiten. 

•	 Enterprise CarShare half Importaco, einem 
Lebensmittel- und Getränkehersteller in Spanien, 
seine CO2-Bilanz jährlich um mehr als 20 Tonnen 
CO2e zu reduzieren, indem sechs Enterprise 
CarShare-Fahrzeuge für mehr als 100 Mitarbeitende 
eingeführt wurden.

DEN MENSCHEN EINEN BESSEREN WEG 
ZUR ARBEIT ERMÖGLICHEN 
Commute with Enterprise arbeitet mit öffentlichen 
Verkehrsbehörden und lokalen Unternehmen zusammen, um 
Mitarbeitenden eine flexible Option für geteilten Mobilität zu 
bieten, bei der Fahrzeuge mit Einzelbelegung (SOV) durch 
eines der größten Vanpooling-Angebote in Nordamerika 
ersetzt werden. Im GJ24:

•	 Commute with Enterprise hat sich mit dem Gesundheitsamt 
von Shelby County (Shelby County Health Department) 
zusammengetan, um die Luftqualität zu verbessern, 
Verkehrsstaus zu verringern und die CO2-Bilanz der täglichen 
Pendelstrecke durch das Memphis Area Rideshare 
Program, ein Programm für Mitfahrgelegenheiten, zu 
verringern. Zwischen Oktober und Dezember 2023 wurden 
durch das Programm fast 241,2 Tonnen CO2e reduziert, 
wobei rund 102.206 Liter Kraftstoff eingespart und ca. 
30.000 Fahrzeugfahrten vermieden wurden.*

•	 Commute with Enterprise arbeitete mit R.W. Beckett, 
einem nordamerikanischen Marktführer bei 
der Herstellung von Verbrennungsprodukten, 
zusammen, um Mitarbeitenden und Co-op-Studenten 
mit eingeschränktem Zugang zu öffentlichen 
Verkehrsmitteln Vanpools zur Verfügung zu stellen 
und die Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens zu 
unterstützen. Das Unternehmen erzielte eine Reduktion 
von 57,2 Tonnen CO2e und sparte dabei mehr als 
265.542 Pendlerkilometer ein.† 

* Geschätzte Kraftstoffeinsparungen auf der Grundlage der angenommenen Anzahl von Standardbenzinfahrzeugen (SOV) mit einem durchschnittlichen Kraftstoffverbrauch von 10,8 km/l, wie zuletzt von der EPA berichtet. Die geschätzte Reduktion der CO2e-Emissionen wird 
mithilfe des EPA-Rechners für Treibhausgasäquivalente (EPA Greenhouse Gases Equivalencies Calculator) berechnet und basiert auf der angenommenen Anzahl von SOVs, die aufgrund des Pendelns mit Enterprise-Vanpools aus dem Straßenverkehr genommen wurden. Die 
geschätzten eliminierten Fahrzeugfahrten basieren auf der Annahme, dass jeder tägliche Vanpool-Fahrer (abzüglich des Fahrers) einer eliminierten Fahrzeugfahrt entspricht.
† Schätzungen basieren auf dem Bericht von Commute with Enterprise aus dem Jahr 2023 und auf dem EPA-Rechner der USA. Dabei wird angenommen, dass die Teilnehmer zuvor allein gefahren sind. CO2-Äquivalenz gemäß dem EPA-Rechner für Treibhausgasäquivalente 
commutewithenterprise.com/showmethemath.
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https://www.enterprisecarclub.co.uk/gb/en/home.html
https://www.enterprisecarclub.co.uk/gb/en/home.html
https://www.edinburgh.gov.uk/news/article/13981/network-of-electric-vehicle-chargers-extended-for-car-club-users
https://www.edinburgh.gov.uk/news/article/13981/network-of-electric-vehicle-chargers-extended-for-car-club-users
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/06/enabling-dstl-to-save-100-tonnes-of-co2e-emissions.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/06/enabling-dstl-to-save-100-tonnes-of-co2e-emissions.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/06/enabling-dstl-to-save-100-tonnes-of-co2e-emissions.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/06/enabling-dstl-to-save-100-tonnes-of-co2e-emissions.html
https://www.enterprisecarshare.com/us/en/home.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2023/10/enterprise-mobility-launches-shared-mobility-pilot-project-in-germany.html
https://www.commutewithenterprise.com
https://www.shelbytnhealth.com/163/Memphis-Area-Rideshare-Program
https://www.shelbytnhealth.com/163/Memphis-Area-Rideshare-Program
https://www.commutewithenterprise.com/commute/en/case-studies/rw-beckett-corporation.html?mcid=socialorganic:44761559
http://commutewithenterprise.com/showmethemath


Die Umstellung auf Elektrofahrzeuge 
Die Elektrifizierung ist ein wesentlicher Bestandteil einer nachhaltigen Mobilitätsstrategie. Wir konzentrieren uns darauf, die 
Kunden an die erste Stelle zu setzen und starke öffentliche und private Partnerschaften aufzubauen, um die wachsenden 
Anforderungen an die Energie- und Ladeinfrastruktur zu erfüllen und den gerechten Zugang zu Elektrofahrzeugen zu fördern. 

DIE ZUKUNFT DER ELEKTRISCHEN 
STROMVERSORGUNG MIT XCEL ENERGY
Enterprise Mobility und Xcel Energy haben an einer Studie 
zusammengearbeitet, die gemeinsam mit Jacobs entwickelt wurde und 
sich auf den zukünftigen Strombedarf von US-amerikanischen Flughäfen 
konzentriert. Die Studie ergab ein engeres Zeitfenster für den Aufbau 
der großen Infrastruktur, die zur Unterstützung der Elektrifizierung 
von Betriebs-, Fracht- und Passagierbedürfnissen erforderlich ist. Die 
Studie zeigte insbesondere, dass Flughäfen bis 2050 fast fünfmal mehr 
Leistung benötigen könnten als ihr derzeitiger Spitzenbedarf.

VERBESSERN DES ERSCHWINGLICHEN ZUGANGS ZU 
ELEKTROFAHRZEUGEN 
Enterprise Mobility, BlueHub Energy, Fermata Energy und die Codman 
Square Neighborhood Development Corporation haben das erste 
V2G (Vehicle-to-Grid)-Pilotprogramm zur Rückspeisung von Strom 
in das Netz für erschwingliche Mehrfamilienhauswohnungen im 
Land eingeführt. Das Pilotprogramm verbindet bidirektionales V2G-
Laden mit dem Nissan LEAF-Elektrofahrzeug, um die Autobatterie 
als alternative saubere Energiequelle für Einzelpersonen in einem 
erschwinglichen Wohnkomplex in Boston zu nutzen.

FÖRDERN DER ELEKTRIFIZIERUNG IM ÖFFENTLICHEN UND PRIVATEN SEKTOR
Durch das Fachwissen und den Service der Mitglieder des Enterprise Mobility-Teams und der 
Mobilitätslinien helfen wir Unternehmen, Organisationen des öffentlichen Sektors und Kommunen, ihre 
Flotte mit Elektrofahrzeugen zu erweitern. Im GJ24:

•	 Die Stadt Cambridge, Massachusetts, hat die Clean Fleet Initiative, eine Initiative für eine saubere Flotte, 
entwickelt, um die Umstellung auf Elektrofahrzeugen zu beschleunigen. Die Initiative umfasst Emissionsziele 
für Treibhausgase (THG), Akquisitionsrichtlinien und einen Plan für die Installation von Ladestationen und 
elektrischer Infrastruktur. Um die Ziele für die Emissionsreduzierung der Stadt zu unterstützen, mietete 
Enterprise Fleet Management 18 vollelektrische Fahrzeuge für verschiedene Abteilungen. 

•	 Die Polizeibehörde von South Pasadena (South Pasadena Police Department) ist die erste 
Strafverfolgungsbehörde des Landes, die ihre benzinbetriebenen Fahrzeuge vollständig durch 
Elektrofahrzeuge ersetzt hat. Dieser Meilenstein wurde durch die Unterstützung von Enterprise Fleet 
Management erreicht, mit dessen Hilfe 10 Tesla Model Y als Streifenfahrzeuge und 10 Tesla Model 3 für 
Ermittler und Verwaltungsaufgaben bereitgestellt wurden. 

•	 Costain, ein Unternehmen für Infrastrukturlösungen, schloss sich mit Enterprise Flex-E-Rent zusammen,  
um eines der ersten Pilotprojekte des Bausektors in Großbritannien mit dem Ziel abzuschließen, den 
Einsatz von Elektrofahrzeugen an wichtigen Projektstandorten zu testen. Enterprise Flex-E-Rent stattete 
Pilotfahrzeuge mit Technologie zur Erfassung von Nutzungsdaten von Elektrofahrzeugen aus und installierte 
bis zu 25 Ladestationen an den drei Pilotstationen für einen bequemen Zugang zur Stromversorgung.
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https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/01/electrifying-airport-ecosystems-could-require-significantly-more-power.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/01/electrifying-airport-ecosystems-could-require-significantly-more-power.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2023/09/pilot-for-affordable-access-to-evs-launched-in-boston.html
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2023/09/pilot-for-affordable-access-to-evs-launched-in-boston.html
https://www.cambridgema.gov/Departments/publicworks/Initiatives/Sustainability/cleanfleetinitiative
https://efleets.com/
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/07/efm-provides-support-for-ev-police-fleet.html
https://efleets.com/
https://efleets.com/
https://www.flexerent.co.uk/
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/02/flex-e-rent-costain-drive-new-multi-site-electric-van-project.html


Menschen an erster Stelle
Wir bleiben den Grundwerten des Unternehmens treu und sind bestrebt, Kundenerfahrungen zu bieten, bei denen der Mensch 
im Mittelpunkt steht und die die Bedürfnisse der Personen erfüllen, die unsere Dienste in Anspruch nehmen. Diese einfache 
Philosophie bestimmt, wie wir unsere Kunden und Mitarbeitenden unterstützen, Partnerschaften pflegen, das Geschäft ausbauen 
und uns für lokale Gemeinschaften engagieren.

MITARBEITERMOBILITÄT ERMÖGLICHEN
Die Enterprise Mobility-Kultur der Beförderung aus den eigenen Reihen unterstreicht unser Engagement für das 
Angebot von Entwicklungsmöglichkeiten für Teammitglieder auf allen Ebenen des Unternehmens. Im GJ24 haben wir 
die interne Web-Plattform „My Career“ überarbeitet, die Teammitgliedern eine zentrale Anlaufstelle für die Recherche 
interner Karrierewege, die Erkundung offener Stellen und das Einreichen von Bewerbungen bietet. So fördern wir 
Karrieremöglichkeiten und unterstützen die Mitarbeitermobilität innerhalb des Unternehmens.

INTEGRATIONSKULTUR FÖRDERN
Wir sind bestrebt, ein Arbeitsumfeld zu fördern, in dem jeder gedeihen und sein Bestes geben kann. Das Ziel besteht 
darin, für alle Teammitglieder eine einheitliche Erfahrung zu ermöglichen – unabhängig von ihren Hintergründen oder 
Überzeugungen. Dabei fördern wir eine Kultur der Einbeziehung, des Respekts und der Zugehörigkeit zum Arbeitsplatz. 
Im GJ24 haben wir ein neues Schulungsprogramm eingeführt, um die Art und Weise zu verbessern, wie wir Feedback 
von Teammitgliedern weltweit einholen. Ziel dieser Schulung ist es, unnötige Hindernisse für alle Teammitglieder zu 
identifizieren und zu beseitigen.

STABILITÄT DER BELEGSCHAFT ERMÖGLICHEN
Investitionen in die Gesundheit der lokalen Industrie und Wirtschaft sind für den Aufbau eines florierenden Unternehmens 
von grundlegender Bedeutung. Wir arbeiten daran, Initiativen und Programme zu unterstützen, die einen Multiplikatoreffekt 
erzeugen können und bei denen die Vorteile weit über den unmittelbaren Betrieb hinausgehen. Ein Beispiel:

•	 Die Collision Engineering Career Alliance, die 
gemeinsam von der Enterprise Mobility Foundation und 
dem Ranken Technical College in St. Louis gegründet 
wurde, unterstützt die Nachfrage nach hoch qualifizierten 
Kfz-Mechanikern für die Unfallinstandsetzung. Seit seiner 
Gründung im Jahr 2020 als Pilotprojekt an vier Schulen 
in den USA hat sich das Programm auf sieben Schulen 
ausgeweitet und eine Vermittlungsquote von 100 % vor 
dem Abschluss sowie eine Bindungsquote von 87,5 % 
in allen Partnerprogrammen erreicht. Heute erstreckt 
sich das Programm von einem innovativen Modell der 
Hybrid-Ausbildung auf einen Branchenkatalysator, 
um den anhaltenden Arbeitskräftemangel in der 
Unfallinstandsetzungsbranche zu bewältigen.

•	 Im GJ24 rekrutierte Enterprise Mobility mehr 
als 100 neue Mechaniker für sein Flex-E-
Rent-Geschäft, erweiterte das Mechaniker-
Schulungsprogramm und investierte 
mehr als 1 Million GBP in Diagnose- und 
Werkstattausrüstung, um die Reparatur- und 
Wartungskapazitäten des Vermietungssektors für 
gewerbliche Fahrzeuge in Großbritannien und 
Irland zu unterstützen.

REKORD- 
BINDUNGSQUOTE
der globalen Teammitglieder im GJ24 

FAST 22.000
Teammitglieder wurden im GJ24 befördert  
oder übernahmen neue Rollen

Von Gallup als 

AUSSERGEWÖHNLICHER  
ARBEITSPLATZ
anerkannt und Gewinner mit Auszeichnung des 
Gallup Exceptional Workplace Award 2024.
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https://www.enterprisemobility.com/en/about/what-drives-us.html
https://www.beacollisionengineer.com/
https://www.fleetnews.co.uk/news/cv-technicians-being-recruited-by-enterprise-to-meet-surge-in-demand
https://www.fleetnews.co.uk/news/cv-technicians-being-recruited-by-enterprise-to-meet-surge-in-demand
https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2024/03/2024-gallup-exceptional-workplace-award-winner.html


Unterstützung lokaler Gemeinschaften
Bei Enterprise Mobility konzentrieren wir uns weiterhin darauf, lokale Gemeinden Schritt für Schritt zu stärken. 
Wir fördern eine Kultur des Spendens und des freiwilligen Engagements von Mitarbeitenden und finanzieren 
Programme durch globale Betriebsgruppen und die Enterprise Mobility Foundation, die die Umwelt schützen, den 
sozialen Fortschritt fördern und die Orte stärken, an denen wir leben und arbeiten.

REAKTION AUF NATURKATASTROPHEN
Als Reaktion auf die Waldbrände, die die Stadt Lahaina an der Nordwestküste von 
Maui zerstörten, spendete die Enterprise Mobility Foundation 250.000 USD an den 
Maui Strong Fund der Hawai'i Community Foundation, um die Wiederaufbauarbeiten 
zu unterstützen. Darüber hinaus spendete die Stiftung dem Amerikanischen Roten 
Kreuz 250.000 USD, um die unmittelbaren Such- und Rettungsmaßnahmen und die 
Maßnahmen zur Katastrophenhilfe nach den Waldbränden zu unterstützen. Diese 
Spende wurde zusätzlich zur jährlichen Spende der Stiftung in Höhe von 1 Million USD 
für das „American Red Cross Annual Disaster Giving Program“ überreicht.

WESENTLICHE INITIATIVEN 
Die Enterprise Mobility Foundation betreut eine Vielzahl von wesentlichen 
Initiativen, darunter die Signature-Programme von Enterprise Mobility, ROAD 
Forward und Fill Your Tank, die darauf abzielen, durch langfristige Partnerschaften 
mit gemeinnützigen Organisationen in den Bereichen, in denen wir tätig sind, 
positive Veränderungen zu bewirken. 

85 MILLIONEN USD
wurden im GJ24 von Enterprise Mobility 
über seine Unternehmensgruppen und die 
Enterprise Mobility Foundation an gemeinnützige 
Organisationen weltweit gespendet.

ÜBER 90 %
Mehr als 90 % der gewährten Zuschüsse 
wurden im GJ24 von globalen 
Teammitgliedern vorgeschlagen.
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https://www.enterprisemobility.com/en/news-stories/news-stories-archive/2023/12/$250k-grant-to-hawaii-community-foundation.html
https://www.enterprisemobility.com/content/dam/enterpriseholdings/marketing/news-stories/media/fact-sheets/enterprise-mobility-giving-fact-sheet-fy24.pdf
https://www.enterprisemobility.com/content/dam/enterpriseholdings/marketing/news-stories/media/fact-sheets/enterprise-mobility-giving-fact-sheet-fy24.pdf
https://www.enterprisemobility.com/en/our-impact/community-giving/road-forward.html
https://www.enterprisemobility.com/en/our-impact/community-giving/road-forward.html
https://www.enterprisemobility.com/en/our-impact/community-giving/fill-your-tank.html


Unterstützung von Gesundheit und Sicherheit
Bei Enterprise Mobility hat die Unterstützung des Wohlbefindens und der Sicherheit von Teammitgliedern 
und Kunden oberste Priorität. Wir arbeiten daran, Sicherheitsrisiken zu reduzieren, Gesundheits- und 
Arbeitsschutzverfahren zu verbessern und Aufklärung durch Kommunikation und Schulung anzubieten.

SCHAFFEN EINER SICHEREN ARBEITSUMGEBUNG
Enterprise Mobility legt Wert auf einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz für alle. 
Unsere Ziele: 

•	 Einhaltung der Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen während des gesamten 
Betriebs

•	 Durchführung von Sicherheitsrisikobewertungen innerhalb von Betriebsgruppen

•	 Umsetzung von Risikomanagementverfahren zur Reduzierung von Verletzungen am 
Arbeitsplatz und zur Beseitigung von Gefahren

Das Safety Incident Management System des Unternehmens zum Umgang mit 
Sicherheitsvorfällen bietet eine zentralisierte Plattform in ganz Nordamerika, um 
Verletzungen von Mitarbeitenden zu verfolgen, zu untersuchen und zu reduzieren. Darüber 
hinaus bieten wir den Betriebsgruppen Verfahren und Schulungsoptionen an, um Risiken 
zu minimieren und ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld zu gewährleisten. Die 
Schulungsprogramme von Enterprise Mobility basieren auf den Verantwortlichkeiten der 
einzelnen Teammitglieder und umfassen die Themen Gefahrenhinweise am Arbeitsplatz 
sowie Sicherheit am Arbeitsplatz.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT DER KUNDEN
Bei Enterprise Mobility steht Sicherheit an erster Stelle. Stationen werden über die 
Anforderungen der präventiven Wartung informiert, und Fahrzeuge, die gewartet werden 
müssen, werden zu den entsprechenden Dienstleistern gebracht. Enterprise Mobility erhält 
von den Automobilherstellern regelmäßig Informationen über Fahrzeuge, die Gegenstand 
eines Sicherheitsrückrufs sind. Wird ein Fahrzeug ermittelt, wird eine obligatorische 
Sperre im Mietverwaltungssystem aktiviert, bis die entsprechende Reparatur oder Abhilfe 
bereitgestellt und abgeschlossen ist. 

Der Qualitätsstandard von Enterprise Mobility umfasst auch die qualitativ hochwertige 
Fahrzeugwartung und den Kundendienst. Bei allen Mobilitätslinien kann dies Verfahren 
zur Fahrzeugreinigung, kontaktarme digitale Tools, das Befolgen und Übertreffen 
der Herstellerrichtlinien für Reparaturen und die abschließende Dokumentation zur 
Fahrzeugprüfung umfassen. 

Zur Unterstützung der Sicherheit von Teammitgliedern und Kunden in den 
Vermietstationen führt Enterprise Mobility Selbstbewertungen der Einrichtungen zur 
Sicherheit am Arbeitsplatz durch und hält die örtlichen Sicherheitsvorschriften ein.
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Geschäfte nach ethischen 
Grundsätzen führen
Der Erfolg von Enterprise Mobility wird nicht nur durch die finanzielle Performance bestimmt, sondern auch durch die Integrität 
der Handlungen und Entscheidungen der Teammitglieder. Wir haben uns im Geschäftsalltag hohen Standards verpflichtet und 
sind bestrebt, stets das Richtige für Teammitglieder, Kunden, die Branche und die Gemeinden zu tun.
Unser Unternehmenszweck, unsere Vision und unsere Grundwerte bilden das 
Fundament für eine ethische Kultur. Sowohl Teammitglieder als auch Führungskräfte 
werden durch den Verhaltenskodex geführt, der die Verpflichtung zu ethischem 
Verhalten in allen Aspekten des Unternehmens verstärkt.

Um diese Standards und Verhaltensweisen zu unterstützen, haben wir Richtlinien und 
Vereinbarungen für das Unternehmen sowie für Lieferanten und Franchisenehmer 
eingeführt, die auf unserer Webseite zu Compliance und Ethik abgerufen werden 
können.

Lieferkettenmanagement
Enterprise Mobility stellt hohe Anforderungen an die Partner und ist bestrebt, Beziehungen 
mit Lieferanten zu priorisieren, die die Werte und das Engagement des Unternehmens für 
Qualität, Integrität und Sicherheit teilen. Nachstehend werden einige Beispiele vorgestellt, 
wie wir uns für ein verantwortungsvolles Management der Lieferkette einsetzen:

•	 Lieferantenbeziehungen: Im gesamten Unternehmen bauen wir unsere Bemühungen weiter aus, mit Unternehmen aller 
Größen und Hintergründe in Kontakt zu treten und sie zu unterstützen. Auf diese Weise möchten wir Chancen schaffen und das 
Wirtschaftswachstum in den Gemeinden fördern, in denen wir tätig sind. 

•	 Verhaltenskodex für Lieferanten: Der Verhaltenskodex für Lieferanten beschreibt die Erwartungen an die Lieferanten, hohe 
Standards in Bezug auf Qualität, Integrität, Exzellenz, Sicherheit, Einhaltung der Gesetze und Achtung der Menschenrechte zu 
wahren. 

•	 Lieferkettenrisiko: Im GJ24 haben wir begonnen, das Risiko in der Lieferbasis in Deutschland mit einem Tool zu 
bewerten und arbeiten daran, das Programm breiter zu integrieren. Diese Investition spiegelt das Engagement wider, das 
Lieferkettenmanagement kontinuierlich zu stärken.

•	 Coupa: Im März 2021 haben wir diese Plattform zur Digitalisierung der Beschaffungs- und Zahlungsprozesse eingeführt. Die 
Plattform ermöglicht schnellere Zahlungsziele, unterstützt den Zugang zu Kapital für kleinere Lieferanten und ermöglicht die 
elektronische Verarbeitung von Rechnungen, wodurch der Papierverbrauch im gesamten Unternehmen reduziert wird.

Ausgaben für kleine/
benachteiligte 
Unternehmen im GJ24

ÜBER  
3 MILLIARDEN USD
IN DEN USA

2,9 MILLIONEN USD
IN KANADA 

FAST  
300 MILLIONEN USD
IN GROSSBRITANNIEN
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Über diesen Bericht
Der ESG-Bericht für das GJ24 ist ein zusammenfassender 
Bericht, der die wichtigsten Zahlen zu Umwelt, Gesellschaft und 
Unternehmensführung aus den Aktivitäten von Enterprise Mobility bis 
zum Ende des Geschäftsjahres am 31. Juli 2024 darstellt.† Sofern nicht 
anders angegeben, berücksichtigt dieser Bericht, einschließlich aller 
Daten, Ziele und Referenzen zu Enterprise Mobility, nicht Enterprise 
Fleet Management, Inc. und seine Tochtergesellschaften sowie die 
unabhängigen Franchisenehmer von Enterprise Mobility. 

Dieser Bericht baut auf früheren Berichten auf, um über die Fortschritte 
in Bezug auf die ESG-Ziele des Unternehmens für das Jahr 2025 zu 
informieren, und bietet Stakeholdern bestimmte Aktualisierungen zum 
bisherigen ESG-Fortschritt. Der Bericht wurde in Anlehnung an die 
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) 2021 und die Ziele der 
Vereinten Nationen für nachhaltige Entwicklung erstellt.

Weitere Informationen über Enterprise Mobility und die 
Nachhaltigkeitsbemühungen des Unternehmens finden Sie unter 
enterprisemobility.com.

Bei Fragen zu diesem Bericht wenden Sie sich bitte an 
Sustainability_department@em.com.

* Enterprise Holdings, Inc. ist über sein globales Netzwerk unabhängiger Tochtergesellschaften und Franchisenehmer ein führender Anbieter von Mobilitätslösungen, darunter Autovermietung, Fahrzeugflottenmanagement, flexible Fahrzeugvermietung, Carsharing, Vanpooling, 
Fahrzeugverkauf, Lkw-Vermietung, Fahrzeugabonnements, Vermietung von Luxuswagen und Technologielösungen, die Reisen für Kunden einfacher und bequemer machen. Enterprise Mobility verwaltet die Marken Enterprise Rent-A-Car, National Car Rental und Alamo. Darüber 
hinaus betreibt Enterprise Fleet Management, Inc. (ein verbundenes Unternehmen von Enterprise Holdings, Inc.) ein Flottenmanagement- und Leasinggeschäft in den USA, und die Tochtergesellschaft von Enterprise Fleet Management, Inc. betreibt ein ähnliches Geschäft in 
Kanada. 

Dieser Bericht soll Informationen über viele der Unternehmenseinheiten innerhalb der Unternehmensfamilie von Enterprise Holdings, Inc., Enterprise Fleet Management, Inc. und deren jeweilige Tochtergesellschaften sowie über die Enterprise Mobility Foundation vermitteln. In 
diesem Bericht bezieht sich der Begriff „Enterprise Mobility“ auf bestimmte Unternehmenseinheiten und/oder die Marke Enterprise Mobility. Diese Verweise dienen der Übersichtlichkeit und Lesbarkeit und sollen keine bestehenden Unternehmensstrukturen vermitteln oder abbilden. 
† Der Berichtszyklus für diesen Bericht wird jährlich aktualisiert. Informationen aus den Vorjahren werden nach Bedarf aufgenommen, um Kontext zu schaffen und Fortschritte zu zeigen. Dieser Bericht enthält Daten, Schätzungen und Meinungen zum Datum dieses Berichts und wird 
im Fall einer Änderung nicht aktualisiert oder überarbeitet. Bestimmte Informationen in diesem Bericht können aus externen Quellen stammen, die wir nicht kontrollieren und die von Enterprise Mobility möglicherweise nicht unabhängig verifiziert werden. Die Informationen in diesem 
Bericht sind nicht dazu bestimmt, gesetzliche Rechte oder Pflichten zu schaffen. Dieser Bericht enthält zukunftsgerichtete Aussagen, die zwar auf Richtigkeit überprüft werden, jedoch Risiken, Ungewissheiten und möglichen Revisionen unterliegen. Zukunftsgerichtete Aussagen 
spiegeln die aktuellen Erwartungen von Enterprise Mobility wider; die tatsächlichen Ergebnisse können jedoch aufgrund verschiedener Faktoren abweichen. 

© 2024 Enterprise Holdings, Inc. Sofern nicht anders angegeben, sind alle hier erwähnten Marken Eigentum von Enterprise Holdings, Inc. oder von Vanguard Trademark Holdings USA LLC. © 2024 Enterprise Holdings, Inc. Alle Rechte vorbehalten. 

9

http://enterprisemobility.com
mailto:sustainability_department%40em.com

	About Enterprise Mobility™
	Approach to Sustainability
	Advancing Sustainable Mobility
	Embracing the EV Transition
	Putting People First
	Supporting Local Communities
	Supporting Health and Safety
	Doing Business Ethically
	About This Report

	Embracing the EV Transition 6: 
	Putting People First 6: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  6: 
	About This Report 6: 
	Advancing Sustainable Mobility 6: 
	Approach to Sustainability 6: 
	About Enterprise Mobility™ 6: 
	Supporting Health & Safety 6: 
	Supporting Local Communities 6: 
	Embracing the EV Transition 2: 
	Putting People First 2: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  2: 
	About This Report 2: 
	Advancing Sustainable Mobility 2: 
	Approach to Sustainability 2: 
	About Enterprise Mobility™ 2: 
	Supporting Health & Safety 2: 
	Supporting Local Communities 2: 
	Embracing the EV Transition 7: 
	Putting People First 7: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  7: 
	About This Report 7: 
	Advancing Sustainable Mobility 7: 
	Approach to Sustainability 7: 
	About Enterprise Mobility™ 7: 
	Supporting Health & Safety 7: 
	Supporting Local Communities 7: 
	Embracing the EV Transition 3: 
	Putting People First 3: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  3: 
	About This Report 3: 
	Advancing Sustainable Mobility 3: 
	Approach to Sustainability 3: 
	About Enterprise Mobility™ 3: 
	Supporting Health & Safety 3: 
	Supporting Local Communities 3: 
	Embracing the EV Transition 8: 
	Putting People First 8: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  8: 
	About This Report 8: 
	Advancing Sustainable Mobility 8: 
	Approach to Sustainability 8: 
	About Enterprise Mobility™ 8: 
	Supporting Health & Safety 8: 
	Supporting Local Communities 8: 
	Embracing the EV Transition 9: 
	Putting People First 9: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  9: 
	About This Report 9: 
	Advancing Sustainable Mobility 9: 
	Approach to Sustainability 9: 
	About Enterprise Mobility™ 9: 
	Supporting Health & Safety 9: 
	Supporting Local Communities 9: 
	Embracing the EV Transition 10: 
	Putting People First 10: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  10: 
	About This Report 10: 
	Advancing Sustainable Mobility 10: 
	Approach to Sustainability 10: 
	About Enterprise Mobility™ 10: 
	Supporting Health & Safety 10: 
	Supporting Local Communities 10: 
	Embracing the EV Transition 4: 
	Putting People First 4: 
	Doing Business Ethically
–
Supply Chain Approach  4: 
	About This Report 4: 
	Advancing Sustainable Mobility 4: 
	Approach to Sustainability 4: 
	About Enterprise Mobility™ 4: 
	Supporting Health & Safety 4: 
	Supporting Local Communities 4: 


